管理学基础

本课程4学分，总学时72学时，开设一学期。
通过本课程的学习，使学生掌握现代管理的基本原理、一般方法并树立科学的管理理念，为进一步学习专业课和为日后的实际管理工作奠定理论基础。

本课程共设五篇十三章，主要内容：管理与管理学、管理理论的形成与发展、计划、目标管理、战略管理、决策、组织结构设计、人员配备、领导、激励、沟通、控制基础和控制系统与方法。

推销策略与艺术

本课程3学分，总学时54学时，开设一学期。
通过本课程的学习，使学生初步掌握推销的基本原理和方法，并能够将本课程所介绍的现代推销理念、推销原理、推销策略和方法运用在推销实践当中。

本课程的主要教学内容：推销员的素质与能力；推销员的基本礼仪；推销环境研究；推销心理与推销模式；寻找顾客；接近技巧；面谈的艺术；顾客异议的处理；成交的策略与方法；店面推销技巧；推销管理等。

企业运营与发展

本课程2学分，总学时36学时，开设一学期。
通过本课程的学习，使学习者能够对企业运营与发展的意义、内涵与主要环节有更加全面和整体的认识，了解维持企业正常运营并促进企业向前发展需要开展的主要工作。
该课程主要讲述企业发展战略规划、自我管理与管理他人、市场营销管理、客户关系管理、企业资源管理、企业项目运营、企业绩效管理与考核等方面的内容。
