生产与运作管

本课程3学分，总分是54学时，开设一学期。

本课程是工商管理类专业的专业课，通过本课程的学习，使学生掌握企业生产与运作管理的基本原理、基本方法和基本技能。

本课程的主要教学内容：生产与运作的基本概念、生产与运作系统及企业生产与运作战略、生产与运作过程分析、生产与运作能力、产品与服务设计、生产与运作计划、生产与运作控制、生产与运作质量管理、生产与运作库存管理、生产与运作现场管理、生产与运作系统改进等。

资源与运营管理

本课程3学分，总分是54学时，开设一学期。

通过本课程的学习，使学习者掌握科学的管理方法和实际应用技能，使之提高资源使用管理能力以及运营绩效管理能力。

本课程的主要教学内容：招募并留住伙伴、财务表现、工作环境、资源配置、客户与质量、项目管理、决策管理和变革管理。

公共关系学

本课程4学分，总学时72学时，开设一学期。

通过本课程的学习，使学生掌握公共关系学的基本原理、基本方法和基本技能，树立公共关系为市场经济服务、为改革开放与社会发展服务的观念，以掌握公共关系为社会实践服务的本领。

本课程的主要教学内容：公共关系的基本内涵、定义、基本要素与研究范畴；公共关系产生和发展的历史、社会条件和中国公共关系事业的历史机遇；公共关系的职责与功能；公共关系组织机构和人员；公共关系的工作程序；分类公共关系工作；各类大众传播媒介的特点、功能及选择的原则；大众传播的写作技巧和发布技巧，网络公关的职能与操作；人际的传播与沟通；公共关系专题活动；公共关系礼仪；公共关系与CI设计；行业公共关系等。

