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本课程 4 学分，课内学时 72 学时，开设一学期。 
考核方式：50%形考（4 次），50%终考（闭卷网考）。 
课程教材：王绪君主编，刘文纲副主编，中央广播电视大学出版社 2016 年7 月第 3 版。 
本课程是国家开放大学会计学专业本科的必修课，工商管理类专科各专业方向的必修课，是计算机应用专业信息管理方向的必修课，以及相关专业的选修课。 
本课程的主要内容：管理与管理学：管理的职能与作用、管理学的研究对象与研究方法、管理理论的形成与发展；计划：计划的种类、计划工作的程序和方法；目标管理：目标管理的产生和发展、目标管理的实施过程；经济预测：预测的含义及其类型、预测的步骤与方法；决策：决策的作用与原则、决策程序、决策方法；组织的含义及作用、组织的类型及组织工作原则、组织结构；人员配备、管理人员的选聘、管理人员的考评、管理人员的培训；领导者、领导者素质及领导班子构成、领导理论及领导方式、领导艺术；激励：激励理论、激励模式、激励方法；控制的基础理论、控制的基本内容、控制的基本过程；控制方法：质量控制方法、预算控制方法、成本控制方法；协调：信息沟通、协调的作用和原则、协调的内容与方式。
市场营销学
本课程 4 学分， 课内学时 72 学时， 开设一学期。 
考核方式：50%形考（5 次），50%终考（闭卷笔试）。 
课程教材：兰苓主编.中央广播电视大学出版社 2016 年第 4 版. 
本课程是国家开放大学经济管理类必修的专业基础课， 它是为培养适应社会主义市场经济发展需要的、应用型的专业人才服务的。本课程主要研究市场营销活动及其规律性， 是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论基础之上的应用学科， 具有综合性、边缘性的特点， 属于管理学范畴。本课程的核心内容就是在买方市场条件下， 卖方如何从顾客的需要出发，制定企业发展战略， 组织企业市场营销活动， 从而在满足顾客需求的前提下，使企业在激烈竞争的市场环境中获得生存和发展。 
旅游工作者素质修养 
本课程2学分， 课内学时36学时， 开设一学期。 
课程教材：借用教材，陈刚平等主编.《旅游职业道德》，旅游教育出版社2016 年第 1 版。 
本课程全面阐述了旅游职业道德和素质修养教育的作用和内容，使学生熟悉作为一名旅游饭店工作者应具备的职业道德、专业素质与行为规范及思想修养标准， 达到旅游饭店工作者在品质、知识、能力、技能等方面的从业要求。
