
高等学历继续教育
非国控专业增设申请表

学校名称（盖章）：国家开放大学

学校主管部门：北京市教育委员会

专业名称：公共事业管理（养老服务方向）

专业代码：120401
所属学科门类或专业大类：管理学科公共管

理类

培养层次:专科起点本科

学习形式:开放教育

修业年限：3 年

申请时间：2018 年 3 月

专业负责人：尹尚菁

联系电话：010-57519225

中华人民共和国教育部制



2

填 表 说 明

1.申请表限用 A4 纸张打印并装订成册（各专业分别装

订）;

2.在学校办学基本类型对应的方框中画“√”;

3.所有表格均可另加页;

4.本表内容应真实、准确。
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专业增设申请表

专业代码 120401 专业名称
公共事业管理（养老服务

方向）

培养层次 专科起点本科 学习形式 开放教育

修业年限 3年 现有专业（个） 143
学科门类（本科）

或专业大类（专

科）

管理学科公共管理类

本校已设的相

近专业及开设

年份

老年服务与管理专科

（2014年）

拟首次招生时间

及招生数
2019年春 1000人

五年内计划

发展规模
5000人

学校专业设置

评议专家组织

评议意见

经专家组全体成员讨论，一致认为，国家开放大学公共事业

管理（养老服务方向）具有较好的社会需求和发展前景，该专业

设置的学科带头人具有丰富的专业背景，学校具备开设此专业的

能力，提交终审的专业培养方案已根据专家审定意见和建议进行

了修改，符合专业开办条件，同意国家开放大学开设此专业。

（主任签字）

年 月 日

学校意见
（校长签字） 学校（盖章）：

年 月 日

省级

教育

行政

部门

意见 盖章：

年 月 日

注：专业代码按《高等学历继续教育专业设置管理办法》规定的专业目录填写。
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学校基本情况

学校名称
国家开放

大学
学校地址 北京市海淀区复兴路 75号

邮政编码 100039 校园网址 http://www.ouchn.edu.cn/

在校生总数 359万 专业平均年招生规模 6570

学校类型 √开放大学 □独立设置成人高校

已有学科门类

或专业大类

经济学、管理学、法学、教育学、文学、理学、工学、农学、护理

学、药学

专任教师

总数（人）
160

专任教师中副教授及以

上职称教师所占比例

30%

学校简介和

历史沿革

（300字以内）

国家开放大学是在中央广播电视大学和地方广播电视大学的基础上组

建，以现代信息技术为支撑，办学网络立体覆盖全国城乡，学历与非学历教

育并重，面向全体社会成员，没有围墙的新型大学。国家开放大学强调“开

放、责任、质量、多样化、国际化”的办学理念，大力发展非学历继续教育，

稳步发展学历继续教育，推进现代科技与教育的深度融合，搭建终身学习“立

交桥”，适应国家经济社会发展和人的全面发展需要，促进终身教育体系建

设，促进全民学习、终身学习的学习型社会形成。经过 10 年努力，把国家开

放大学建设成为我国高等教育体系中一所新型大学；世界开放大学体系中富

有中国特色的开放大学；我国学习型社会的重要支柱。

注：专业平均年招生规模=学校年招生数÷学校现有专业总数
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增设专业的理由和基础

（包括申请增设专业的主要理由、专业筹建情况、学校专业发展规划及人才需求预测

情况等方面的内容）

一、申请增设专业的主要理由

1.老龄化社会迫切要求多层次老年服务与管理人才培养的推进

自 1999 年我国进入老龄社会以来，老龄人口的数量快速增加，2017 年底 60 岁

以上的人口达到 2.4 亿人，65 岁以上的人口达到 1.58 亿人。据民政部印发的《全国

民政人才中长期发展规划（2010～2020年）》所提，到 2020年要实现养老机构护理

人员达600万人的目标。如果按照国际公认的3位老人需要一名护理人员的标准计算，

我国需要的养老护理人员数量大约在 1000 万人，护理人才缺口高达 900多万，我国

的养老人才的供给与需求处于严重失衡的状态。从人才结构上来看，年龄大、学历层

次低、技能水平滞后、专业人才匮乏等问题也较为突出。由此可见，老年及相关产业

的发展迫切需要大量合格的老年服务管理人才，这样才能满足日益增长的老年人多样

化和个性化的养老需求。

2.经济社会发展及科技进步要求老年服务与管理人才学历提升

时代发展、科技进步，要求老年服务与管理人才能够与时俱进，老年人的需求势

必更加多元化，从基本的日常生活照料、常见病照护，到更加侧重组织与管理，需要

掌握扎实理论基础、知识面宽，能够胜任较高层次管理与服务岗位工作的本科人才。

3.高中起点本科老年服务与管理人才培养符合学历教育发展规律要求

老年服务与管理是新兴专业，在我国发展时间不算长，但取得的进步不小。从教

育发展的规律来看，开设老年服务与管理专业本科的条件也日渐成熟。

专科起点本科是在专业基础之上建设而成，具有专业的延续性，同时本专业将和

中国健康管理协会合作建设，目前各院校本科层次开设较少，故申请新增高中起点本

科专业，是适应社会需求，符合学历教育发展的表现。

4.国家政策和开放大学的发展为开办老年服务与管理本科提供了基础
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国务院 35号文件中提出“充分发挥开放大学作用，开展继续教育和远程学历教

育”，学校顺应国家政策需要，组建老年大学，面向全国，开展多种形式的非学历教

育；同时配合养老服务需求，开设了该专业的专科学历教育，作为特色专业之一，老

年服务与管理有必要升级为本科专业，侧重于养老产业的综合管理，以满足社会和老

年群体的需求。

二、专业筹建情况

国家开放大学护理学专业已开办 20余年，卫生事业管理、药学专业也开设近 20

年，在教学和教学管理等方面积累了较为丰富的经验，形成了一支全国范围的医科类

专兼职教师队伍。护理学与卫生事业管理专业均已于 2016 年取得学士学位授予权。

目前，国开系统从事本类专业教师 300余名，其中中级及以上职称占 60%。

老年服务与管理专科是老龄化社会催生出的新专业，在我国有十几年的发展历

史，主要是职业学校，已摸索出一套相对完备的课程体系，师资集中在普通高校、职

业院校、研究机构以及服务一线，形成丰富的资源可供使用。国家开放大学老年服务

于管理专科于 14年秋开设，积累了一定的教学资源，许多行业专家及一线教师为专

业的开设投入了很大的精力，取得了一定的成果，目前已建成一套高质量学习资源，

包括有文字教材、录像教材和网络课程。

针对该专业的筹建，已完成以下工作：1.完成论证报告：在机构调研、文献调研、

专业培养方案研讨会之后，论证了专业开设报告，融通行业证书，体现了职业特点，

面向基层的老年服务从业人员；2.人才培养方案特色：紧扣养老产业需求，培养面向

老年人生理、心理、生活、疾病、康复、临终关怀等照护的紧缺型专业化人员；培养

面向机构管理、活动组织与策划、老年社会工作的管理型人才，并对对学生需求调研

并完成调研报告，探索专业未来的发展思路；3.师资力量的准备：拟聘任校内外专兼

职教师为该专业的责任教师，并完成教师资格的初审工作；4.资源准备：结合国开已

开设课程的教材及资源情况，配套未开设课程的资源建设规划；组织校内校外相关专

业专家召开研讨会，对该专业的专业需求、人才培养目标定位、课程设置、教学环节
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及过程设计等进行研讨，并根据专家意见进行了相关调整；5.实践环节：在老年服务

与管理专业专科实践环节的基础上，根据养老从业人员的特点，分为综合实训与专业

论文两部分，让学生按照自身的岗位特点参加实训，并运用所学结合实践完成专业论

文，提高综合服务能力或管理质量。

三、学校专业发展规划

国家开放大学及其系统已有近 40年的办学历史，主要面向各类成人，开设专、

本科层次的百余专业，为各行各业培养了近千万职业性人才，建立了一套完整的专业

建设、实施、教学管理制度、规程、流程等学习支持服务体系。

国开老年服务与管理（专科）专业经过 4 年多的论证，于 2014秋招生至今已有

8 学期，在近 4 年的办学过程中，形成了一套有效的教学管理办法包括专业开设的相

关文件、流程、师资培训等。开设本专业的各分部有一支较稳定的专、兼教师队伍。

开设高中起点的老年服务与管理本科专业始终是学校专业发展规划的任务之一，

也为社会发展对养老人才的迫切需求提供了宽广途径。

四、人才需求预测情况

老年服务与管理专科专业自 2014 年招生至今，学生数逐年增加，累积招收 200

余人。2016 年底的学习者需求专项调研中，发现多数在读学生来源于养老机构的服

务或管理岗位，以管理岗位居多，缺少专业化的养老服务理论和知识，他们需要系统

化的学习养老服务管理知识与技能，提高从业水平。截至 2014年底，全国有各级各

类养老机构约十万家，其中有学历提升需求的服务者与管理者不在少数，养老机构从

业人员将会是老年服务与管理本科专业未来的主要生源。

此外，近年来随着老龄化社会的到来，基层从事养老行业的人员增加，需要系统

化的服务及管理学习，这部分人也可能会成为本专业的潜在生源。
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增设专业人才培养方案

包括培养目标、基本要求（素质要求、能力要求、知识结构要求）、修业年限、主

干学科、主要课程、主要实践性教学环节和主要专业实验、教学计划等内容

培养目标：培养面向养老机构、社区、家庭，满足老年人基本养老服务需求，从事

老年人专业服务与管理工作的涉老专业高素质应用性人才。

基本要求：

热爱老年事业，服务老年人的职业精神；具有爱心、公益思想和奉献精神的“懂

专业、会管理、能经营、善服务”；甘于吃苦，乐于奉献，良好的沟通协作能力。

具备老年专业照护、养老机构管理、老年心理健康、生活方式指导等能力；具

有较强的学习能力和获取信息、利用社会资源进行创新的能力；具有一定的英语和

计算机应用能力。

具有护理、用药、心理、管理等理论与技能。

修业年限：本科（专科起点），两年制，三年业余学习，最短学习年限不低于两年

半。

主干学科：护理学、心理学、康复学、老年学、管理学等

主干课程：老年心理健康、老年护理学、老年健康管理、中医养生保健、康复训练

照护、老年急救技术、养老机构管理、老年学概论、老年社会保障、老年社会工作

等

主要实践性教学环节：课程实践设两部分，包括综合实训与毕业论文，其中综合实

训 5学分，毕业论文 3学分。

专业规则：如下表所示。

专起本学生在按照专业规则修满学分，达到学位要求的情况下，可以获得由国家开

放大学颁发的管理学学士学位。
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专业名称
公共事业管理（养

老服务）
规则号

学生类型 开放 专业层次 专起本科

毕业学分 71 国开考试学分 43

模

块

名

模

块

最

低

毕

业

学

分

模

块

国

开

考

试

最

低

学

分

模

块

设

置

最

低

学

分

序

号

课程

代码
课程名称

学

分

课程

类型

课

程

性

质

建

议

开

设

学

期

考试

单位

公

共

基

础

课

9 9 9

1 02970
国家开放大学

学习指南
1 统设

必

修
1 总部

2 02969
中国特色社会主义理

论体系概论
2 统设

必

修
1 总部

3 00815 计算机应用基础 4 统设
必

修
1 总部

4 民族理论与民族政策 2 统设
必

修
1 总部

公

共

英

语

课

6 6 6

5 04017 管理英语 1 3 统设
选

修
1 总部

6 04018 管理英语 2 3 统设
选

修
1 总部

专

业

基

础

课

12 12 32

7 老年健康管理 3 统设
必

修
2 总部

8 老年心理健康 3 统设
必

修
2 总部

9 老年护理学 3 统设
必

修
3 总部
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10 老年用药基本知识 3 统设
必

修
4 总部

11 中医药概论 3 统设
选

修
2 总部

12 流行病学 3 统设
选

修
2 分部

13 社会调查研究与方法 4 统设
选

修
3 分部

14 人力资源管理 3 统设
选

修
3 分部

15 社会统计学概要 3 统设
选

修
3 分部

16 心理与健康 3 统设
选

修
4 分部

17 法律基础与实务 4 统设
选

修
4 分部

专

业

课

16 16 42

18 老年学概论 3 统设
必

修
2 总部

19 养老机构管理 3 统设
必

修
3 总部

20 中医养生保健 4 统设
必

修
3 总部

21 临终关怀照护 3 统设
必

修
4 总部

22 风险沟通 3 统设
必

修
4 总部

23 老年生活方式指导 3 统设
选

修
2 总部

24 老年医学基础 3 统设
选

修
2 总部

25 老年服务伦理与礼仪 3 统设
选

修
3 分部
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26 社区护理学（本） 3 统设
选

修
3 分部

27 老年社会工作 3 统设
选

修
2 分部

28 老年社会保障 3 统设
选

修
3 分部

29 社会医学 3 统设
选

修
4 分部

30
老年康复训练照护

3 统设
选

修
4 分部

31 老年急救技术 3 统设
选

修
4 分部

通

识

课

2 0 14 32 具体课程见“通识课大表”

综

合

实

践

8 0 8

33 综合实训（毕业实习） 5 统设
必

修
5 分部

34 毕业论文 3 统设
必

修
5 分部
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主干课程说明

1．老年服务伦理与礼仪

老年服务伦理与礼仪是根据道德价值和原则对人口、生命科学和计划生育、婚姻家庭领

域内的人类行为进行系统研究的学科。本课程的主要内容：老年医学伦理，人口、计划生育

及生命研究中的道德问题，资源环境与人口中的道德问题，婚姻家庭中的道德问题，以及人

类生殖、生育控制、遗传、优生、死亡等方面的道德问题。

2．养老机构管理

主要内容包括：1.养老组织护理质量管理相关知识；2.现代办公设备相关知识；3.国内

外老龄产业的发展现状，我国老龄产业的发展对策；4.管理学的基本理论和方法，养老机构

及其运营的技术分析方法等。

3．老年心理健康

主要介绍与老人进行心理沟通的技巧、老人心理咨询的相关知识、临终关怀的相关知识

等。通过本课程的学习，学生能对老人的情绪变化进行观察，并能与老人进行心理沟通；.

能对老人人际交往中存在的不和谐现象与矛盾进行分析指导；能协助解决临终老人的心理与

社会需求。

4．老年社会工作

通过本课程学习使学生认识开展老年社会工作的迫切性和必要性，掌握老年社会工作的

含义、类型、工作范围及指导原则、基本理论、老年社会工作内容、老年社会工作的方法技

巧等，为做好老年社会工作打下扎实的基础。

5. 老年急救技术

本课程主要以常见的心脏按摩和人工呼吸以及发生意外后，能进行止血、包扎、固定和

搬运为主要内容。作为一门具有很强的综合性和实践性的学科，在教学中注重常见急救技术

的训练与操作，同时注意学生急救意识与应变能力的培养。

6. 临终关怀照护

包括临终关怀概述、临终生活照护、疼痛控制、临终基本照护技术、沟通与交流方法、

伦理与法律、死亡后护理等内容。具备临终关怀的相关知识和有关的技能。

7.老年心理病理

本课程的主要内容：1.认识老年人的心理过程，包括心理现象与心理实质；感觉与知觉；

记忆、思维与想象；情绪与感情；意志与注意；心理卫生等内容；2.常用心理学技能与应用

包括心理应激与调节；心理障碍；心身疾病；心理评估；心理治疗；临床心理咨询；心理护

理等知识。

8. 老年用药基本知识

主要内容为各类营养素的特性、生理功能、缺乏症、食物来源等以及营养素供给标准和

食品营养标签，各类食物的营养价值及特点，平衡膳食的基本原则和膳食指南，老年人的生

理特点及影响老年人营养状况的因素，老年人营养需要的特点，老年人及各种慢病老人的饮

食原则等。

9. 老年生活方式指导

主要内容包括生活方式概述、生活方式的构成特征、基本特征、基本分类、生活方式管

理，分析错误的生活方式，并指导老年人进行健康的生活方式包括：规律的生活起居，合理

的饮食，良好的卫生习惯、适当的运动与锻炼、充足的睡眠与休息等指导。

10. 老年护理学
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老年护理是护理学的一门专业课程，是在生物-心理-社会医学模式和现代护理观的指导

下，研究在医院、社区、家庭等环境中对老年人实施整体护理的一门重要的护理学科。老年

护理的任务是通过教学使学生在已有的基础护理、健康评估、临床护理、预防保健和相关的

基础医学、人文科学知识的基础上结合老年期身心变化和老年病的特点，运用现代老年护理

理论和沟通技巧，通过护理程序对老人进行健康评估和整体护理，从而达到延缓衰老，满足

老年人的健康需求既提高生活质量，达到健康老龄化的现代老年护理目标。

11. 老年医学基础

结合老年医学的发展情况，介绍老年医学基础和临床领域的前沿领域，对衰老的定义、

机制及病理生理变化，老年人合理用药和老年人各系统主要常见病、多发病进行了系统阐述。

12. 中医养生保健

本课程是中医学特有的一门学科，主要介绍中医养生学的基本理论和基本原则、常用的

养生方法和技能，以及中医养生方法的具体运用。中医养生学涉及的学科范围非常广泛，与

中国传统的医、史、文、哲等相互渗透。中医养生学的基本理论，主要有概论、发展简史、

养生学的基本理论和基本原则；常用的养生方法，主要包括精神养生法、起居养生法、药食

养生法、传统运动养生法、针灸养生法、按摩养生法、房事养生法及其他养生法；养生方法

的具体运用，主要有因人制宜、因时制宜、因地制宜和部位养生等。
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增设专业专任教师情况

序

号
姓名

性

别

年龄

（岁）

专业

技术

职务

第一学历毕业学

校、专业、学位

最后学历毕业学

校、专业、学位

现从事

专业

拟任

课程

专职，

兼职

1 郭晓霞 女 58 教授
内蒙医学院，医学，

学士

内蒙医学院，医学，学

士

老年护

理

老年护

理学
专职

2 唐已婷 女 44
副教

授

长春中医药大学，医

学，学士

北京中医药大学，医学，

硕士

老年护

理

社区护

理学
专职

3 赵新胜 男 49
副教

授

郑州大学，预防医学，

学士

北京大学，预防医学，

硕士

流 行病

学

流行病

学
专职

4 欧阳雁玲 女 52
副教

授

武汉大学，细胞生物

学专业，理学学士

北京工业大学，病毒药

理专业，博士

生命科

学

社会医

学
专职

5 尹尚菁 女 34 讲师
四川大学，卫生事业

管理，学士

中国人民大学，社会学，

博士
老年学

老年学

概论
专职

6 吴静 女 38 讲师
山东大学，护理学，

学士

中国疾病预防控制中

心，流行病与卫生统计

学，博士

统计学
社会统

计学
专职

7 郑晓燕 女 32 讲师
宁夏医科大学，护理

学，学士

北京大学，护理学，博

士
护理学

老年护

理基本

技能

专职

8 于彩媛 女 35
副教

授

沈阳药科大学，生物

工程，学士

中国协和医科大学，药

理学，硕士
药学

老年用

药基本

知识

专职

9 冯利 男 35 讲师
河南大学，药物制剂，

学士

北京协和医学院，药学，

博士
药学

老年用

药基本

知识

专职

10 李湘华 女 33 讲师
重庆医科大学：护理

学，理学学士

重庆医科大学护理学

医学硕士

老年护

学

社区护

理学
专职

11 曾珍 女 30 讲师
遵义医学院，护理学

专业，医学学士

遵义医学院，护理学专

业，医学学士

老年护

理

健康评

估
专职

12 李凤华 女 54
副教

授

哈尔滨师范大学，生

物学，学士

东北农业大学，食品科

学，硕士
生物学

营养与

老年膳

食

专职
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13 陈文 女 55
副教

授

西南师范大学、化学

专业、学士学位

四川大学、环境化学、

硕士学位
护理学

健康教

育与健

康促进

专职

14 杨爱华 女 58 教授 贵阳中医学院、学士
贵阳中医学院、医学、

学士
中医学

中医药

学概论
专职

15 梁小丽 女 57 教授
南华大学，临床医学

学士

南华大学，临床医学

学士
医学

老年医

学基础
专职

16 龚小红 女 50 教授
湖南中医药大学、中

医学、硕士

湖南中医药大学、中西

医结合硕士
中医学

人体解

剖生理

基础

专职

17 涂艳 女 49 教授
江西大学 生物学 学

士学位

江西大学 生物学 学士

学位
医学

老年医

学基础
专职

18 张安 女 43
副教

授

西安医科大学、专业：

临床医学

西安交通大学、生物化

学与分子生物学、硕士
医学

老年医

学基础
专职

19 张玉花 女 45
副教

授

西安交通大学、护理

学、学士

西安交通大学、护理学、

学士
医学

老年医

学基础
专职

20 王育红 女 48
副教

授

中国药科大学，生物

制药，学士

中国药科大学，生物制

药，学士
药学

老年用

药基本

知识

专职

21 赵婷婷 女 36
副教

授

中国农业大学 农业

资源与环境 农学学

士

中国农业大学 土地资

源管理 管理学博士
管理学

社会心

理适应
专职

22 赵燕飞 女 36
副教

授

青岛农业大学，动物

科学，学士

浙江大学，动物科学

硕士
农学

营养与

老年膳

食

专职

23 李瑞富 男 35 讲师
山东农业大学，园艺

学，学士

中国农业大学，蔬菜学，

博士
农学

老年生

活环境

安全指

导

专职
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增设专业计划开设的主要课程

序

号
课程名称

课程

总学时

课程

周学时
授课教师

授课

学期

1 老年健康管理 54 3 李明 2

2 老年学概论 54 3 姜向群 2

3 养老机构管理 54 3 谈玲芳 3

4 老年心理健康 54 3 韩布新 2

5 老年护理学 54 3 郭桂芳 3

6 老年用药基本知识 54 3 张晓乐 4

7 老年康复训练照护 54 3 戴红 4

8 老年社会方式指导 54 3 万巧琴 2

9 临终关怀照护 54 3 李明子 4

10 老年急救技术 54 3 王旭东 4

11 中医养生保健 72 4 倪诚 3

12

13

14

15

16

17

18

19

增设专业基本办学条件
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专业名称 公共事业管理（养老服务方向）
开办

经费
500 万

申报专业副高及

以上职称（在岗）

人数

19 其中该专业

专职在岗

人数

25

其中校

内兼职

人数

5
其中校外

兼职人数

8

可用于新专业的

教学图书（万册）
10

可用于该专业的

教学实验设备

（千元以上）

24（台/

件）

总价值

（万元）
12

序

号
主要教学设备名称（限 20 项）

型号

规格

台

(件)
购入时间

台式机电脑 联想 M8600T 10 2016.7

笔记本电脑 东芝 Z930 3 2013.11

笔记本电脑 惠普 HP348 5 2016.10

激光打印机 佳能 LBP2900 1 2016.8

激光打印机 惠普 HP1106 1 2015.7

高速扫描仪 中晶

FILESCAN1320
1 2015.11

平板电脑 三星 TAB4t530 1 2015.7

平板电脑 苹果 AIR
MD788Ch

1 2015.7


